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EDITO
Anticiper et
non réagir
En politique, il est

une chose très
importante et détermi-
nante à tous points de
vue. C'est justement
d'anticiper, de savoir
anticiper pour ne pas
être après dans la réac-
tion.

Lorsqu'on veut  attein-
dre un point Y à partir
d'un point X, il faut en
tout temps s'inscrire dans
l'anticipation. Ce qui
signifie qu'il faudra avant
tout se donner une vision,
s'assigner ensuite une
mission, puis développer
des stratégies en vue
d'obtenir des résultats
probants. Tout est donc
question d'organisation
de soi, du travail, des
énergies à déployer pour
espérer des actions
concluantes et éclatantes.

Oscar Wilde, dans La
Décadence du mensonge,
affirme que " La
Littérature anticipe tou-
jours la vie. Elle ne la
copie point, mais la
moule à ses fins ". 

Nous devons donc
anticiper en tout et sur-
tout en actions politiques
si nous ne voulons pas
nous inscrire éternelle-
ment dans une logique de
réactions.

Crédo TETTEH

COOPERATION  TOGO-UNICEF :  

LE PARTENARIAT EN REVUE

POLITIQUE /DIPLOMATIE : 

Le Président de la
République, Faure

Gnassingbé, a assisté le diman-
che 11 août 2024 à Kigali à l'in-
vestiture du Président Paul
Kagamé, réélu le 22 juillet der-
nier à la magistrature suprême
de son pays. 

Aux lendemains de l'annonce
des résultats, le Président de la
République avait déjà adressé un
message de félicitations à son
homologue. " Votre brillante
réélection traduit la confiance
renouvelée de vos concitoyens
en votre leadership et en votre
vision pour l'avenir de votre
pays. Je forme le vœu que cette
nouvelle mandature soit celle du
renforcement continu des rela-
tions de coopération entre nos
pays et de fraternité entre nos

peuples ", a-t-il écrit. 
A Kigali, Faure Gnassingbé a

réitéré ses chaleureuses félicita-
tions à son homologue rwandais,
et a souhaité pleins succès au
Rwanda durant ce nouveau man-
dat de Paul Kagamé.

Selon la Présidence du Togo,
en marge de la cérémonie d'in-

vestiture, Faure Essozimna
Gnassingbé, s'est entretenu avec
le Président Kagamé, sur la
diversification du partenariat
bilatéral et des échanges au plan
continental, notamment dans le
cadre de la Zone de libre-échan-
ge continentale africaine
(ZLECAf), de même que sur les

questions de paix et de sécurité.
" Ces échanges marquent un
jalon de plus dans le renforce-
ment du partenariat entre les
deux pays, et l'engagement de
leurs dirigeants à promouvoir
une Afrique unie, pacifique et
prospère ", indique-t-on.

Les Présidents Faure
Essozimna Gnassingbé et Paul
Kagamé se sont toujours investis
dans la prévention et la résolu-
tion des conflits par des méca-
nismes endogènes afin de conso-
lider la stabilité et la paix sur le
continent. 

Le Togo et le Rwanda ont été
distingués le 27 juillet dernier
par l'Union africaine (UA) pour
leur engagement à rendre comp-
te des questions relatives à la
démocratie et à la gouvernance.

FAURE GNASSINGBÉ À LA PRESTATION DE SERMENT DE PAUL KAGAMÉ

Les Présidents Faure Gnassingbé (g) et Paul Kagamé (dt)

Le partenariat entre le Togo
et le Fonds des Nations

unies pour l'enfance (UNICEF),
s'établit dans le cadre du nouveau
programme de coopération pour
la période 2024-2026. Ce docu-
ment stratégique est aligné sur les
priorités de la Feuille de route
gouvernementale 2020-2025, avec
une prévision de 30 568 065 000
FCFA. Ce programme comporte
cinq composantes, à savoir : la
survie de l'enfant, l'éducation et le
développement, la protection de
l'enfant, les politiques sociales et
l'efficacité du programme.

Dans la droite ligne des échan-
ges, entamés par le gouvernement
avec les partenaires techniques et
financiers, une séance de travail
stratégique, avec une délégation
du Fonds des Nations unies pour
l'enfance (UNICEF), conduite par
la Représentante-résidente
Madame Aissata Ba Sidibé, vient
se tenir sous la présidence de la
Ministre, Secrétaire général de la
Présidence de la République
Sandra Ablamba Johnson. 

C'est pour faire le point de la
coopération entre le Togo et le
Fonds des Nations unies pour l'en-
fance (UNICEF), dans les secteurs
sociaux prioritaires et se s'accorder
sur les axes de renforcement des
interventions de l'institution dans
notre pays, ainsi que les perspecti-
ves. L'ambition est d'accélérer les
initiatives en cours en vue de
répondre aux besoins des enfants,
conformément à la Feuille de route
gouvernementale Togo 2025.

La revue a permis donc de noter

des avancées significatives enre-
gistrées par le Togo, avec l'appui
de l'UNICEF dans les secteurs de
la santé, de l'assainissement et
l'hygiène, de l'eau, de l'éducation,
et la protection sociale. 

En matière de santé, le taux de
couverture vaccinale de Penta 3
reste supérieur à 90%, malgré la
crise sanitaire liée à la Covid-19.
En outre, environ 90% des
Togolais ont accès à une structure
de soins dans un rayon de moins
de 5 Km.

Dans le secteur de l'hygiène et
l'assainissement, le Togo a mis en
œuvre, avec l'accompagnement de
l'UNICEF, l'initiative " Togo SAN-
DAL à l'horizon 2030 " qui vise
l'élimination de la défécation à l'air
libre au Togo. D'importants efforts
ont été réalisés avec une baisse de
près de 10 points. Dans une appro-
che intégrée pour assurer un envi-
ronnement scolaire sain et sûr, des
réalisations ont été faites en faveur
des enfants, avec notamment la
construction de 624 latrines écolo-
giques et biogaz. A cela s'ajoutent
la lutte contre les violences, la for-

mation de 3730 enseignants et la
digitalisation pour la formation
continue.

En lien avec l'ambition d'attri-
bution de l'identité pour tous, le
taux d'enregistrement des enfants
de moins de 5 ans est passé de
79,2% en 2018 à 86% en 2022. Ce
taux sera porté à 90%, avec l'inté-
gration entre l'enregistrement des
naissances, la vaccination, l'éduca-
tion et les services d'état civil. On
note par ailleurs, l'initiative U-
report de l'UNICEF pour l'engage-
ment des adolescents et des jeunes
en faveur d'une citoyenneté, qui a
permis de constituer un vivier de
jeunes pour accompagner la mise
en œuvre de la Feuille de route
gouvernementale Togo 2025.

Sandra Johnson, s'est félicitée
de la pertinence des discussions et
a exprimé, la gratitude du chef de
l'Etat et du gouvernement au
Fonds des Nations unies pour l'en-
fance (UNICEF), pour son appui
constant dans la réalisation des
projets prioritaires de la Feuille de
route Togo 2025, relatifs à la pro-
tection de l'enfance. " Les deux

parties ont également souligné la
nécessité d'intégrer certaines thé-
matiques dans les enquêtes à venir,
pour une meilleure couverture des
statistiques, ainsi que sur la néces-
sité d'actualisation des statistiques
sur les sites officiels des partenai-
res, afin de refléter les avancées
réalisées par le Togo ", fait-on
savoir. La Ministre, Secrétaire
général de la Présidence de la
République a réaffirmé l'engage-
ment du Togo à œuvrer à la promo-
tion et à la protection des droits de
l'enfant.

L'organisation s'est de nouveau
engagé à poursuivre l'appui au
gouvernement togolais, dans la
mise en œuvre des actions de
développement, en particulier pour
le bien-être des enfants. " Nous
avons la certitude qu'avec le lea-
dership national, la vision que
nous retrouvons dans la feuille de
route gouvernementale, les dyna-
miques actuellement en place, le
Togo fera la différence dans la vie
des enfants. Je réitère encore une
fois l'engagement de mon organi-
sation, à œuvrer aux côtés du gou-
vernement pour l'atteinte des
résultats et pour l'accomplissement
de tous les droits dont les enfants
ont besoin " a déclaré la
Représentante-résidente de
l'UNICEF. Elle n'a pas manqué de
saluer les progrès réalisés par le
Togo en faveur des enfants, et
réitéré sa reconnaissance au
Président de la République pour
son leadership et ses orientations,
grâce auxquels les progrès signifi-
catifs ont été obtenus.

Par Ali SAMBA

La Représentante-résidente de l’Unicef,  Mme Aissata Ba Sidibé, et Mme Sandra
Ablamba Johnson, Ministre et SG de la Présidence



Kovi Adanbounou,
Président Directeur

Général (PDG) de la Société
Africaine d'Investissements et de
Gestion d'Entreprises (SAIGE-
SAS) fait la promotion des inves-
tissements en Afrique et facilite
les échanges entre Etats afri-
cains.  L'homme d'affaire a
développé une stratégie de porte-
feuille diversifiée pour ce faire.
M. Adanbounou se dit convaincu
que le développement du secteur
privé africain est le moteur d'une
croissance économique durable
et inclusive. 

Dans un entretien exclusif
avec Year Book Togo 2024, le
Maire d'Agoè-Nyivé 1 revient
sur les initiatives de sa structure
et de ses partenaires. LECTURE.

Comment accompagnez-
vous les Etats africains dans les
Partenariats Publics Privés
(PPP) ?

Kovi ADANBOUNOU :
L'essor du secteur privé africain
constitue, aujourd'hui, des préoc-
cupations fondamentales pour les
décideurs africains. Les relations
entre le secteur public et celui du
privé, occupent une bonne place
dans toutes les planifications de
politiques économiques et socia-
les. L'Etat ne peut faire du déve-
loppement sans un secteur privé
dynamique et rentable. Depuis
que nous avons intégré cette
approche, SAIGE Group et ses
partenaires accompagnent des
Etats africains dans la structura-
tion conventionnelle des projets,
les études de réalisations, la
recherche de financements et
leurs réalisations.

Au Togo, au Cameroun, au
Congo, en Centrafrique, nous
sommes à l'écoute des besoins
des Etats et de leurs populations,
de manière à être proactifs pour
leur faire des offres qui favorise-
raient leur épanouissement. Nous
sommes convaincus que le déve-
loppement du secteur privé afri-
cain est le moteur d'une croissan-
ce économique durable et inclu-
sive.

Quels sont les domaines d'in-
tervention de SAIGE-SAS ? Et
quels sont vos réalisations au
Togo ?

SAIGE Group travaille dans
plusieurs domaines, notamment
les transports, la télécommunica-
tion, les mines, la métallurgie, les
finances, le commerce en ligne,
l'agriculture, l'industrie, l'éduca-

tion, la santé, et nous faisons éga-
lement du consulting d'affaires.
Tout ceci avec des partenaires de
confiance et de renommée inter-
nationale. Aujourd'hui, nous
avons avec nous le cabinet Baker
Global Advisory des Etats-Unis,
D2X International de France,
Aren Group de Turquie, ICG
Capital and Finance d'Israël, le
Conglomérat Haier de Chine, le
groupe LSA des Etats-Unis,
Magtech d'Israël et Swissfay
Finance de Suisse. Nous consti-
tuons un réseau de développeurs
de projets, dont SAIGE est le
chef de file en Afrique et dans les
Caraïbes.

Un regard sur le secteur
privé au Togo

Tout d'abord, je voudrais
saluer les efforts du Président
Faure Essozimna GNASSING-
BE pour la promotion du secteur
privé dans un cadre juridique
bien défini. SAIGE Group a
directement ou indirectement
réalisé des projets de PPP au
Togo. On peut citer particulière-
ment la mise en place de PEGI-
TIF, la Plateforme Electronique
de Gestion d'Identité, des
Transports et d'Intermédiation-

financière, qui permet aux autori-
tés douanières et sécuritaires de
lutter contre la fraude, et donc
d'accroître les recettes.

Vous venez de lancer
SAIGE-STORE. L'e-commer-
ce peut-il vraiment positionner
l'Afrique dans le commerce
mondial ?

Aujourd'hui, il est très clair
que les nouvelles technologies de
l'information et de la communi-
cation doivent permettre de ren-
forcer davantage les relations
commerciales entre l'Afrique et
le reste du monde. Le développe-
ment de l'e-commerce en Afrique
fournit un nouveau canal de dis-
tribution de tous types de biens,
locaux et internationaux. Cela
répond à des besoins exprimés
par la population et à des enjeux
majeurs pour les grands groupes
internationaux.

A SAIGE Group, nous som-
mes convaincus que l'e-commer-
ce porte l'avenir commercial de
l'Afrique et du reste du monde.
C'est pourquoi nous nous som-
mes mis en relation avec le puis-
sant conglomérat chinois Haier
sur ce projet de plateforme e-
commerciale. SAIGE et ses par-

tenaires peuvent travailler en
toute confiance dans un système
bien digitalisé.

Comment la diaspora peut-elle
concourir au développement éco-
nomique du continent ?

Nous estimons que la diaspora
africaine doit s'organiser davan-
tage pour porter le développe-
ment du continent. Il faut l'inciter
à investir en Afrique dans un
cadre bien défini, afin de créer de
la richesse et de l'emploi.  Cela
nous a motivé à lancer, depuis
2018, l'initiative " Mois de la
Diaspora Africaine Constructive
".

Le potentiel économique et
socioculturel de la diaspora joue
un rôle essentiel dans le dévelop-
pement des pays de provenance
des migrants, dont les transferts
d'argent à des proches et à des
connaissances, ainsi que les
investissements dans de petites
entreprises, stimulent l'écono-
mie. Les rencontres du " Mois de
la Diaspora Africaine
Constructive " ont permis de
créer un vaste réseau d'Africains
de la diaspora, devenus nos par-
tenaires.

LA REDACTION 
(avec Year Book Togo 2024)
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COOPÉRATION : DES ÉMISSAIRES DU BURKINA
FASO REÇUS À LOMÉ

Le Président de la République, Faure Essozimna
Gnassingbé a reçu ce vendredi 09 août à Lomé, une déléga-
tion officielle du Burkina Faso. La délégation, conduite par
le ministre des Affaires étrangères, de la coopération régio-
nale et des Burkinabè de l'extérieur, Karamoko Jean Marie
Traoré, était porteuse d'un message de fraternité et de soli-
darité du Président du Faso, Ibrahim Traoré.
"Le Président du Faso, le Capitaine Ibrahim Traoré nous a
mandatés de venir réaffirmer au Président togolais son mes-
sage de fraternité et de solidarité, ainsi que l'appréciation
positive de son leadership sur les questions de la sous-
région", a notamment indiqué le chef de la diplomatie bur-
kinabè. 
Au cours des échanges, les émissaires burkinabés ont égale-
ment salué l'exemplarité des relations d'amitié et de coopé-
ration entre les deux pays voisins. 
Ces dernières années, le Togo, à travers le chef de l'Etat,
s'est impliqué dans les démarches de facilitation auprès des
pays frères de la sous-région, dont le Burkina Faso. Il y a
quelques semaines, Faure Gnassingbé a ainsi été de nou-
veau désigné co-facilitateur des concertations de la Cedeao
avec les pays de l'AES. 
Source : @Republiquetogoliase.com

COOPÉRATION TOGO-CHINE : LE CHEF DE
L'ETAT A REÇU L'AMBASSADEUR CHAO
WEIDONG

Le Président de la République, Faure Essozimna
Gnassingbé a reçu le vendredi 09 août à Lomé, l'ambassa-
deur de Chine au Togo, Chao Weidong. Au menu des
échanges, le partenariat sino-togolais. 
Le diplomate en poste depuis 2018 a notamment exprimé
au chef de l'État, la volonté de Pékin de renforcer les liens
de coopération historiques et multiformes, établis avec
Lomé depuis 1972, et qui se sont dynamisés au fil du temps
dans plusieurs domaines.
Chao Weidong a en outre fait part à Faure Gnassingbé, des
préparatifs de la 9ème édition du sommet du Forum sur la
coopération sino-africaine (FOCAC 2024), prévu du 4 au 6
septembre prochain à Beijing. 
"C'est un grand honneur d'avoir été reçu par le Président de
la République. Nous avons abordé plusieurs sujets portant
sur les relations d'amitié et de coopération entre la Chine et
le Togo. J'ai profité de cette occasion pour exprimer notre
volonté de renforcer ce partenariat historique entre nos deux
pays", a indiqué l'ambassadeur à l'issue de l'entretien.  
Source : @Republiquetogoliase.com

Kovi Adanbounou

DEVELOPPEMENT - INVITE DE LA SEMAINE : 
KOVI ADANBOUNOU, POUR LA PROMOTION
DU SECTEUR PRIVE AU TOGO
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En juillet 2024, l'INHPC a
progressé de 0,5%, par rap-

port à son niveau de juin 2024.
Cette évolution est la conjugaison
des augmentations des indices des
fonctions de consommation, dont
les plus importantes en termes de
contribution sont : "Produits ali-
mentaires et boissons non alcooli-
sées" (+1,2%) ; "Biens et services
divers" (+0,3%) et "Restaurants et
Hôtels" (+0,1%). La hausse de l'in-
dice global est cependant ralentie
par la baisse du niveau de l'indice
de la fonction de consommation
"Boissons alcoolisées, tabac et stu-
péfiants" (-2,0%)1 . 

Les postes de consommation,
dont les variations de prix sont les
plus contributives à la hausse des
indices des fonctions en juillet 2024,
sont : "Tubercules et plantain"
(+22,1%) ; "Poissons et autres pro-
duits séchés ou fumés" (+7,5%) ;
"Autres fruits frais" (+17,2%) ;
"Pains" (+8,1%) ; "Autres produits
frais de mer ou de fleuve" (+9,1%) ;
"Farines, semoules et gruaux"
(+12,0%) ; "Agrumes" (+4,4%) ;
"Pâtisseries, gâteaux, biscuits, vien-
noiseries" (+9,0%) ; "Huiles"
(+1,9%) ; "Appareils et articles pour
soins corporels" (+6,8%) et
"Restaurants, cafés et établisse-
ments similaires" (+0,1%). A
contrario, les postes "Vin et bois-
sons fermentées" (-1,7%) et "Tabac
et stupéfiants" (-1,4%) ont contribué
à la baisse de l'indice. 

Les plus fortes hausses
L'augmentation du niveau des

indices, observée en juillet 2024, est
le fait du renchérissement des varié-
tés suivantes : "Pommes de terre"
(+39,4%) ; "Igname" (+26,9%) ;
"Manioc frais (Agbéli)" (+1,2%) ;
"Sardinelles fumées (Adiadoè)"
(+15,2%) ; "Carpe frite à l'huile
rouge" (+14,0%) ; "Akpala fumé
(Chinchard )" (+10,1%) ; "Doèvi
frit" (+8,9%) ; "Doèvi séché (
Anchois )" (+4,4%) ; "Saloumon
fumé" (+3,2%) ; "Doèvi fumé (
Anchois )" (+2,9%) ; "Bananes dou-
ces" (+24,6%) ; "Avocat" (+22,3%)
; "Mangue greffée" (+12,2%) ;

"Pomme fruit" (+4,6%) ; "Pain en
baguette" (+10,9%) ; "Pain sucré
artisanal sucré" (+6,4%) ; "Pain arti-
sanal salé" (+5,9%) ; "Crabes frais
(aglinvi moumou)" (+9,3%) ;
"Crevettes fraîches (Bolou mou-
mou)" (+2,1%) ; "Ablo" (+20,1%) ;
"Maïs en pâte (Mawoè )" (+15,3%)
; "Akpan" (+11,3%) ; "Oranges
locales" (+27,9%) ; "Kéké"
(+18,4%) ; "Croissant sans beurre"
(+17,6%) ; "Botokoin" (+9,9%) ;
"Beignet du haricot (Gawou)"
(+3,1%) ; "Huile de palme tradition-
nelle (Zomi)" (+5,3%) ; "Huile
végétale" (+0,4%) ; "Cure dents"
(+11,6%) et "Plat de fufu + sauce
viande" (+0,9%). Contrairement aux
variétés ci-dessus listées, les prix
ont baissé pour les variétés
"Tchoukoutou local artisanal" (-
2,1%) ; "Cigarette ordinaire impor-
tée (FINE)" (-1,2%) et "Cola fraî-
che" (-1,0%).

Calculé hors produits alimentai-
res, le niveau général des prix a
connu une quasi-stabilité sur le plan
national. L'inflation sous-jacente
(variation mensuelle de l'indice hors
énergie, hors produits frais) a pro-
gressé de 0,2%. Eu égard à l'état des
produits, les prix ont augmenté de
0,2% pour les "Produits frais ".
Cependant cette augmentation a été
atténuée par la baisse de l'indice des
produits de l'" Energie " (-0,4%).
Relativement à la provenance, les
prix des produits "locaux" ont pro-
gressé de 0,3%, atténuée par la bais-
se des prix des produits " importés "
de 0,3%. 

Du point de vue de la classifica-

tion sectorielle, la hausse du niveau
général des prix est due principale-
ment à celle des prix des produits du
secteur secondaire (+0,5%), amortie
par la baisse de l'indice des produits
du " primaire " (-0,9%). Pour ce qui
est de la durabilité, la hausse obser-
vée provient essentiellement de
l'augmentation des prix des produits
"Non durables" (+0,3%).

Évolution trimestrielle
Comparativement à la situation

d'avril 2024 (le niveau général des
prix en juillet 2024 connaît une aug-
mentation de 3,1%. Cette hausse est
principalement le fait de la progres-
sion de l'indice de la fonction de
consommation "Produits alimentai-
res et boissons non alcoolisées"
(+8,4%). Toutefois les fonctions de
consommation "Logement, eau, gaz,
électricité et autres combustibles" (-
1,1%) et "Boissons alcoolisées,
tabac et stupéfiants" (-4,8%) ont tiré
l'indice vers le bas. Du point de vue
des nomenclatures secondaires, et
par rapport à l'état des produits, la
hausse du niveau général des prix,
en variation trimestrielle, est à mett-
re à l'actif de l'augmentation des prix
des " Produits frais " (+8,6%) et des
produits " Hors Energie et Produits
frais " (+1,1%), amortie par la bais-
se des prix des produits de l'"
Energie " (-1,8%). Au regard de la
provenance, cette variation trimes-
trielle s'explique par l'augmentation
de prix des produits locaux (+3,7%)
et "Importé" (+0,1%). La progres-
sion de prix des produits des sec-
teurs "primaire" (+11,4%) et "secon-
daire" (+0,9%) a contribué à la

hausse trimestrielle du niveau géné-
ral des prix. Du point de vue de la
durabilité, la hausse du niveau géné-
ral des prix en évolution trimestriel-
le est principalement induite par la
progression du niveau des prix des
produits " Non durables " (+4,3%). 

Glissement annuel
Le niveau général des prix a pro-

gressé de 4,0% par rapport à juillet
2023. Cette augmentation est le fait
de la progression des indices des
fonctions de consommation suivan-
tes : " Produits alimentaires et bois-
sons non alcoolisées " (+8,2%) ;
"Articles d'habillement et chaussu-
res" (+2,7%) ; "Logement, eau, gaz,
électricité et autres combustibles"
(+1,7%) ; "Restaurants et Hôtels"
(+0,9%) ; "Biens et services divers"
(+2,7%) ; "Transports" (+1,0%) ;
"Enseignement" (+4,7%) ;
"Meubles, articles de ménage et
entretien courant du foyer" (+2,0%)
et "Santé" (+0,8%). Toutefois, les
indices des fonctions de consomma-
tion "Boissons alcoolisées, tabac et
stupéfiants" (-2,1%) ; "Loisirs et
culture" (-0,6%) et
"Communication" (-0,1%) ont atté-
nué la hausse du niveau général de
l'indice. Par rapport aux nomencla-
tures secondaires, et à l'état des pro-
duits, la hausse constatée, en glisse-
ment annuel, est la résultante des
augmentations de prix respective-
ment des "Produits frais" (+11,5%)
et des produits "Hors Energie et
Produits frais" (+1,6%). 

Au regard de la provenance, cette
évolution annuelle s'explique par la
hausse des prix des produits
"locaux" (+4,4%) et "importés"
(+2,4%). En ce qui concerne les sec-
teurs de production, la hausse
annuelle du niveau général des prix
découle de l'augmentation des prix
des produits des secteurs "primaire"
(+13,1%) ; "secondaire" (+1,9%) ;
et "tertiaire" (+1,6%). La progres-
sion du niveau général des prix sur
le plan national, relativement à la
durabilité, a principalement été
influencée par l'accroissement des
prix des produits " Non durables"
(+5,3%) et des "Services" (+1,6%). 

"Pommes de terre" (+39,4%), la plus forte hausse

CONSOMMATION :Zozo
MARCHE FINANCIER REGIONAL : LE TOGO A MOBILISÉ 32,7
MILLIARDS FCFA

A la recherche de 30 milliards de francs Cfa sur le marché financier régional,
le Trésor public togolais a réussi à mobiliser quelques 32,7 milliards Fca.
L'opération a été bouclée le vendredi 09 août dernier.
Le Togo a bouclé, vendredi 09 août dernier, une nouvelle sortie sur le marché
financier régional. A la recherche de 30 milliards de francs Cfa, le Trésor
public togolais a réussi à collecter 32,7 milliards de nos francs.
Selon la fiche technique de l'opération, les Bons assimilables du Trésor (Bat),
d'un nominal de 1 million Fcfa et émis sur les maturités 182 et 364 jours à
des taux d'intérêts multiples, ont permis de mobiliser.
Pendant ce temps, les Obligations assimilables du trésor (Oat), d'un nominal
de 10.000 Fcfa et rémunérées au taux d'intérêt annuel de 6,40% sur la maturi-
té cinq (05) ans, ont permis de collecter 10 milliards de francs Cfa.
Notons que ce nouveau succès permis au Togo de totaliser à ce jour près de
531 milliards Fcfa d'emprunt sur le marché financier, sur un total de 607
milliards de francs Cfa à mobiliser cette année. 
@macite.tg

EDWIGE ADEKAMBI-DOMINGO, NOUVELLE REPRÉSENTANTE
RÉSIDENTE DE L'UNFPAAU TOGO

Le Fonds des Nations Unies pour la population (UNFPA) dispose d'une nou-
velle représentante-résidente au Togo, après le départ de Josiane Yaguibou. Il
s'agit de Edwige Adekambi-Domingo. La nouvelle représentante qui est inté-
rimaire, a été reçue cette semaine (mardi 06 août) par le Premier ministre,
Victoire Tomégah-Dogbé.   Principalement, un tour d'horizon de la coopéra-
tion entre le Fonds des Nations Unies pour la population et le Togo a été fait
au cours des échanges entre les deux personnalités.
" Nous avons abordé les questions relatives au mandat de l'UNFPA globale-
ment. Cette année, l'UNFPA accompagne les pays à célébrer le 30è anniver-
saire de la Conférence internationale sur la population et le développement
(CIPD) et nous oblige à nous engager davantage aux côtés du pays dans le
cadre de la mise en œuvre de la feuille de route gouvernementale ", a indiqué
la représentante résidente de l'agence onusienne.
Les discussions entre les deux personnalités ont également porté sur les thé-
matiques concernant les femmes, les jeunes et la promotion du volontariat.
L'occasion pour Edwige Adekambi-Domingo de féliciter le Togo pour le der-
nier recensement général de la population et de l'habitat.
Notons que le Togo a été distingué l'an dernier par l'UNFPA et Plan
International pour son engagement dans la promotion du leadership féminin.
Source : @Republiquetogoliase.com

ACCES AUX SOINS : L'INAM ET LA CNSS POUR BOOSTER LE
TAUX D'ACCESSIBILITÉ ESTIMÉ À 91%
Le système de santé est ouvert à tous, peu importe le sexe, le secteur d'activi-
té, le milieu de résidence, la classe sociale, etc. C'est fort de cette avancée non
négligeable que le grand projet d'assurance maladie universelle (Amu) a été
lancé en début d'année pour le bien-être de tous.
Déployée en janvier 2024, l'initiative couvre déjà 800.000 personnes, selon
les chiffres communiqués par les autorités en juillet 2024. C'est donc une aug-
mentation de près de 50 % en seulement six (06) mois lorsqu'on compare
cette donnée aux 470.000 Togolais bénéficiaires des prestations de l'Institut
national d'assurance maladie (Inam).
En février 2024, de sources officielles, 1,5 milliard de francs Cfa a été alloué
à la Centrale d'achat des médicaments essentiels et génériques du Togo
(Cameg) pour acquérir des produits génériques. Dans la nouvelle configura-
tion de l'Amu, l'Inam s'occupe des agents du secteur public et la Cnss prend
en charge les travailleurs du secteur privé. (....)

ECONOMIE/PORT DE LOME : 

Avec les nouveautés apportées
à la plateforme, au cours de

ces dernières années, une dyna-
mique positive est constatée au port
autonome de Lomé (PAL), qui pro-
pulse le Togo dans son ambition de
hub logistique.

Depuis bien d'années déjà, la pla-
teforme portuaire s'est transformée
en une plaque tournante moderne et
efficace, renfermant des services
optimisés et des technologies de
pointe. Tout cela fait de lui une place
privilégiée par les opérateurs écono-
miques et les pays. Sur place, les
échanges commerciaux sont très
faciles, ce qui assure son rôle de
développeur socioéconomique.

En effet, dans le classement des
ports les plus performants au monde
pour l'année 2023, publié par la
Banque mondiale, il est révélé que le
port autonome de Lomé maintient sa
position de leader dans la sous-
région ouest-africaine. 

L'examinatrice a évalué 405 ports
à conteneurs à l'échelle mondiale.

Elle place le port de Lomé à la 318e
position mondiale. Ce qui fait de lui
en Afrique le mieux classé devant le
port de Cotonou (Bénin) qui occupe
la 402e place, le port de Ngqura
(Afrique du Sud) qui tient la 404e
place, le port de Cape Town, tou-
jours en Afrique du Sud, venu à la
405e place.

Il faut souligner que le port tient
ce rang grâce à sa position straté-
gique et à la compétitivité de ses
installations portuaires. Justement,

les critères d'évaluation pris en
compte sont l'efficacité de la plate-
forme, la qualité du tirant d'eau, les
installations de quai, les liaisons rou-
tières et ferroviaires, la compétitivité
des services et des procédures des
agences publiques pour le dédouane-
ment.

Les résultats parlent d'eux-mêmes
aussi : 30 millions de tonnes de mar-
chandises ont été manutentionnées
au port de Lomé en 2023, soit une
hausse de 1 %, comparé aux 29,7

millions de tonnes de 2022.  8,9
millions de tonnes de marchandises
ont été importées, alors que les
exportations se sont établies à 2,2
millions de tonnes. S'agissant du
volume du transbordement, il s'est
fixé à 18,8 millions de tonnes, selon
le ministère de l'Économie maritime.

Fort de ses succès, la plateforme
portuaire a reçu en novembre 2023
deux distinctions majeures, que sont
le prix du Meilleur trafic transit et
transbordement et le prix de la
Meilleure politique de système de
management intégré (SMI). La pre-
mière récompense est pour l'efficaci-
té des opérations de la plateforme en
2022, qui a enregistré un trafic trans-
it de 3,8 millions de tonnes et un tra-
fic de transbordement de 1,574
millions de conteneurs Équivalent
vingt pieds (EVP). La seconde dis-
tinction est pour l'obtention, par le
port de Lomé, de 4 certifications
ISO 45001, 14001, 27001 et 9001.
L'engagement de la plateforme por-
tuaire pour l'excellence, l'innovation
et la durabilité est continu.

Une vue du Port de Lomé

30 millions de tonnes de marchandises manutentionnées en 2023

Hausse de 4% des prix en Juillet 2024 (glissement annuel)
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Le système de santé est ouvert à
tous, peu importe leur sexe,

leur secteur d'activité, leur milieu de
résidence, leur classe sociale, etc.
C'est fort de cette avancée non négli-
geable que le grand projet d'assuran-
ce maladie universelle (AMU) a été
lancé en début d'année pour le bien-
être de tous.

Déployée en janvier 2024, l'initia-
tive couvre déjà 800 000 personnes,
selon les chiffres communiqués par
les autorités en juillet 2024. C'est
donc une augmentation de près de 50
% en seulement 6 mois lorsqu'on
compare cette donnée aux 470 000
Togolais bénéficiaires des prestations
de l'Institut national d'assurance mal-
adie (Inam).

En février 2024, les dirigeants ont
fait savoir que 1,5 milliard de francs
CFA va être mis au profit de la
Centrale d'achat des médicaments
essentiels et génériques du Togo pour
acquérir des produits génériques.
Dans la nouvelle configuration de
l'Amu, l'Inam s'occupe des agents du
secteur public et la CNSS prend en
charge les travailleurs du secteur
privé.

Les soins davantage accessibles
À tous ses citoyens, qu'ils soient

enfants, hommes, femmes ou person-
nes âgées, le système de santé les
accueille à bras ouverts et leur procu-
re les soins dont ils ont besoin.
L'activité gouvernementale fait  éten-
dre les programmes de prévention et
de traitement des maladies. 

Des campagnes de vaccination, des
actions ciblées pour la santé maternel-
le et infantile, les efforts de lutte
contre les maladies chroniques et
transmissibles, la prise en charge des
patients souffrant de déficit visuel, le

traitement du paludisme, la distribu-
tion des moustiquaires à imprégnation
durable (MID), etc. témoignent de
l'engagement du Togo en la matière.

Au cours de l'année 2023, plus de
6,6 millions de moustiquaires ont été
distribuées sur l'étendue du territoire
national. Autant d'actions qui font
monter le taux d'accessibilité au systè-
me de santé. Il est passé de 71 % en
2020 à 90,7 % en 2023.

Amélioration des services
Un petit tour à Blitta, ville située

dans la région centrale, permet de se
rendre compte de l'amélioration des
services de santé un peu partout dans
le pays. La revue sanitaire annuelle là-
bas révèle une nette augmentation des
indicateurs. Le district sanitaire de
Blitta compte 170 000 habitants.
L'utilisation des services sanitaires
par les populations est passée de 48 %
en 2022 à 49 % en 2023. 

La couverture en consultation pré-
natale (CPN) s'est hissée la même
année à 86 %, contre 79 % précédem-
ment. Élan d'ascension également au
niveau du taux d'accouchement assis-

té par un personnel qualifié qui est
passé de 69 % en 2022 à 81 % en
2023. En ce qui concerne le Penta 3
qui est un vaccin combiné pour proté-
ger les nourrissons et les enfants
contre des maladies potentiellement
mortelles, la couverture a dépassé 100
% alors qu'elle était de 80 % en 2022.
Dans les autres districts sanitaires, du
progrès est aussi noté.

Les offensives togolaises sont salu-
taires, elles rendent le système de
santé plus inclusif et accessible,
garantissant une meilleure qualité de
vie pour tous les habitants.

Wezou, un exemple parmi tant
d'autres

Le programme national d'accom-
pagnement de la femme enceinte
Wezou garantit la santé et le bien-être
des femmes enceintes, à travers le
pays. Elle offre une prise en charge
médicale gratuite, incluant les consul-
tations prénatales, les accouchements
et les soins postnataux. Lancé en août
2021, Wezou réduit depuis lors les
taux de mortalité maternelle et infan-
tile. Chaque femme enceinte bénéficie

alors d'un suivi médical adéquat.
Grâce à lui, 400 640 femmes

enceintes ont déjà bénéficié d'une
prise en charge, avec 221 802 accou-
chements, selon un rapport du
Programme des Nations unies pour le
développement (Pnud), publié en juin
2024. Aussi, selon le même rappor-
teur, le pays fait construire 6 hôpitaux
mère-enfant dans les différentes
régions, dont 3 sont déjà achevés. Par
ailleurs, dans le cadre du projet de
Services de santé essentiels de qualité
pour la couverture universelle (SSEQ-
CU), d'un montant de 40 milliards de
francs CFA, 86 nouvelles formations
sanitaires ont été construites ainsi que
la rénovation de 60 formations sani-
taires, avec la réception de 47 unités
de soins périphériques.

Dans un bilan précédent, le minis-
tère de l'Accès universel aux soins a
indiqué qu'une somme de 2 milliards
de francs CFA a été utilisée, depuis
août 2021 à décembre 2022, pour cou-
vrir les interventions dans le cadre du
programme. Sur la période, 1 316 113
prestations ont été effectuées au profit
des femmes enceintes, sans distinc-
tion. 

Wezou prend également en charge
les mineures enceintes, c'est-à-dire les
enfants n'ayant pas encore l'âge
majeur (18 ans), mais qui tombent
précocement enceintes. C'est une
dérogation spéciale qui leur est accor-
dée, non pas pour favoriser les gros-
sesses précoces, mais pour ne pas
abandonner les mineures enceintes à
leur triste sort. Ainsi, à la date du 30
juin 2023, elles étaient 11 071 mineu-
res qui ont été enrôlées dans le pro-
gramme Wezou depuis le début de son
lancement.

Une structure de santé

SANTE :Un taux d'accessibilité de 91 % au système sanitaire

Bientôt, une nouvelle rentrée
scolaire au Togo.

L'engagement est continu au Togo
pour l'éducation, avec des efforts du
gouvernement pour la construction
de salles de classe chaque année.
Pour chaque rentrée scolaire sur le
territoire, des infrastructures d'ac-
cueil sont mises en place pour que
les élèves se sentent à l'aise et
apprennent dans des conditions
favorables.

Les actions de l'État dans le sec-
teur s'inscrivent dans une politique
globale qui vise à réduire le nombre
d'élèves par classe, à améliorer la
qualité de l'enseignement partout et
à favoriser l'accès à l'éducation pour
les enfants des zones rurales, semi-
urbaines et urbaines. Grâce aux
investissements toujours constants et
à une planification assez rigoureuse,
le Togo fait des progrès significatifs
vers la réalisation d'une éducation de
qualité pour tous, fondement essen-
tiel du développement socioécono-
mique du pays.

Un rythme de construction
assez élevé

Une avancée en matière de déve-
loppement humain a été faite. Selon
le Programme des Nations unies
pour le développement (Pnud), l'in-
dice de développement humain
(IDH) au Togo est passé de 0,539 en
2021-2022 à 0,547 en 2023-2024.

Les facteurs qui expliquent cette
embellie se trouvent aussi dans le
domaine de l'éducation. Comme la
construction ou la réhabilitation de
plus de 5 000 salles de classe ces 4
dernières années. Ont été également
déterminants le recrutement de 5
000 nouveaux enseignants pour les

niveaux primaire et secondaire, la
distribution gratuite de 700 000
manuels scolaires aux apprenants du
primaire depuis la rentrée 2023-
2024.

Par ailleurs, 350 élèves inspec-
teurs et conseillers pédagogiques ont
été formés, une alimentation scolaire
riche et suffisante est offerte à 1 125
écoles, tout comme la prise en char-
ge sanitaire offerte à 4,5 millions de
prestations en faveur d'environ 2
millions d'élèves.

Plus de 1 000 salles construites
sur la période 2022-2023

Selon le ministère en charge de
l'Éducation, de 2022 à 2023, ce sont
exactement 1 035 salles de classe qui
ont été construites dans les 5 régions
économiques du pays, grâce à la
politique de renforcement des capa-
cités d'accueil des infrastructures
scolaires. En début d'année, au
moins 500 salles de classe à cons-
truire étaient attendues pour le
compte de 2024, à raison de 64 blocs
de 4 salles et 86 blocs de 3 salles.
Des réalisations qui devraient coûter
plus de 4 milliards de francs CFA.

Plus loin, sur la période 2020-
2021, 359 salles de classe construi-
tes ont été recensées sur le territoire,
construites dans le cadre du Projet
d'appui aux populations vulnérables
(PAPV). À travers ces offensives
judicieuses approuvées par le chef
de l'État Faure Gnassingbé, le pays
améliore les infrastructures éducati-
ves. Cela permet de répondre à la
croissance démographique scolaire
et de garantir un environnement
d'apprentissage adéquat.

Distribution gratuite de 700 000
manuels scolaires aux écoliers 

Compte tenu des défis éducatifs
et de l'importance de les tenir, les
pouvoirs publics apportent une aide
inestimable aux écoliers du primaire.
Multiplication et rénovation des
infrastructures, protection sociale
offerte à eux, amélioration des
conditions d'apprentissage, forma-
tion des enseignants, distribution des
fournitures… sont autant de mesures
mises en œuvre. Elles réduisent de
façon appréciable les disparités dans
les milieux. Les actions améliorent
les taux d'achèvement scolaire et
préparent la jeune génération à un
avenir prometteur.

Depuis le début de la rentrée sco-
laire 2023-2024, le gouvernement a
distribué gratuitement 700 000
manuels scolaires aux apprenants du
primaire. Livres spécialement
conçus pour l'enseignement et l'ap-
prentissage dans les écoles, les
manuels scolaires contiennent des
informations, des exercices, des
illustrations et des activités pédago-
giques adaptées au niveau scolaire
spécifique et à une matière particu-
lière.  Ils sont utilisés par les ensei-
gnants comme un support de cours et

par les élèves pour bien étudier, révi-
ser les leçons et approfondir leurs
connaissances dans les disciplines
auxquelles ils appartiennent. Les
manuels scolaires jouent alors un
rôle crucial dans le processus éduca-
tif.

Dans le budget de l'État, exercice
2024, estimé à 2 179 milliards de
francs CFA, le ministère des
Enseignements primaire et secondai-
re et de la Formation technique se
taille 191 milliards. Avec ce montant
prévisionnel destiné à financer son
fonctionnement et ses projets, le
ministère dont il s'agit s'adjuge la
plus grosse dotation, avec une aug-
mentation de 9 % quand on compare
les 191 milliards aux 175 milliards
de 2023.

L'école primaire est aujourd'hui
plus accessible aux enfants avec la
langue anglaise qui commence par
faire son apparition, de sorte que
tous les petits puissent s'intéresser
très tôt à cette langue qui est la pre-
mière langue la plus parlée au
monde, selon Statista. Le taux de
scolarisation au primaire dépasse
actuellement 94 %.

Une salle de classe nouvellement construite

Zozo
FOURNITURE DE L'ELECTRICITE : IL Y A DU MIEUX,
NOTE LA CEET

La fourniture du courant électrique va connaitre une régularisation
dans les prochaines semaines, après plusieurs mois de perturbations.
La Compagnie énergie électrique du Togo (Ceet) a annoncé, samedi
10 août dernier, la suspension de son plan de rationnement.
Suite à l'amélioration de l'approvisionnement des fournisseurs exté-
rieurs, la fourniture du courant électrique au Togo va connaître un
retour à la normal d'ici peu.
D'ailleurs, la Ceet a annoncé la suspension de la publication de son
Plan de rationnement de la fourniture de l'électricité. Une mesure qui
avait été prise, depuis le 18 mai dernier, dans l'optique d'informer les
consommateurs sur la gestion du déficit d'approvisionnement en
énergie électrique.
Outre cette amélioration de l'approvisionnement des fournisseurs
extérieurs, le gouvernement a pris plusieurs initiatives visant à inver-
ser la tendance par une croissance de la production interne en énergie
électrique.
@macite.tg   

CONCOURS D'ENTRÉE À L'ESSAL : LES CANDIDATS
ADMISSIBLES ATTENDUS LE 14 AOÛT À LOMÉ

Le processus d'admission à l'École du service de santé des armées de
Lomé (ESSAL) se poursuit. Les candidats déclarés admissibles à l'is-
sue des épreuves écrites sont invités à se présenter le mercredi 14
août prochain dans l'enceinte de l'école.
" Tous ceux qui ne se seront pas présentés avant le samedi 17 août
2024 à 12 heures seront considérés comme démissionnaires ", a pré-
cisé le ministère dans un communiqué.
En tout, ils sont 75 candidats, tous sexes confondus, à être convo-
qués. La liste peut être consultée sur le site du ministère. 
Notons que l'ESSAL est l'une des principales structures de formation
en santé des Forces armées togolaises (FAT).
Source : @Republiquetogoliase.com

ENSEIGNEMENT TECHNIQUE : LE MINISTÈRE LANCE
UNE ENQUÊTE SUR LA TRANSITION DES DIPLÔMÉS
Au Togo, le secteur de l'en-
seignement technique et de
la formation professionnel-
le veut disposer de nouvel-
les données sur l'insertion de ses diplômés. Le ministère a dans ce
sens lancé jeudi 08 août à Lomé, une enquête de suivi des diplômés
de l'enseignement technique et de la formation professionnelle
(ETFP) y compris ceux de l'enseignement supérieur, pour le compte
de l'année 2024.L'opération qui va durer trois mois, concerne la pro-
motion de l'année scolaire 2018-2019. Il s'agira de les soumettre aux
questionnaires afin d'avoir une idée réelle sur ce qu'ils sont devenus,
cinq ans après l'obtention de leurs diplômes.
A terme, les résultats de l'enquête permettront d'apprécier la pertinen-
ce des programmes de formation en lien avec les secteurs d'activité
socioéconomiques et l'efficience des financements annuels alloués
par l'Etat au secteur éducatif.
" L'enquête de suivi de cette année va fournir des indicateurs de base
fiables pour apprécier l'efficacité externe du système éducatif et de la
formation professionnelle ", a expliqué Eke Kokou Hodin, ministre
de l'enseignement technique.
Notons qu'au Togo, cette opération de collecte de données est réali-
sée tous les cinq ans. Selon l'enquête réalisée en 2019, 76,6% des
apprenants sortant des centres de formation professionnelle ont pu
s'insérer sur le marché de l'emploi.
Source : @Republiquetogoliase.com

EDUCATION : Plus de 5 000 salles de classe construites depuis 2020
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Melting-pot

L'ex chef de file de l'opposi-
tion, président de l'Alliance

National pour le Changement, le
maire Jean pierre Fabre a présenté
le plan de passation des marchés
publics pour l'année 2024 au cours
d'un déjeuner de presse dans la
salle de mariage de la mairie Golfe

4.
Ce document, qui a été rendu

public, est le résultat d'un travail
collectif, rigoureux, en présence des
conseillers de la mairie et du chargé
des marchés publics, qui marque
une nouvelle étape de leur ambition
de rendre leur commune toujours

plus moderne, plus propre, plus effi-
cace.

Ce projet, présenté aux profes-
sionnels des médias, repose sur trois
(3) piliers fondamentaux, qui sont :
la réhabilitation et la modernisation
des infrastructures routières pour
faciliter la mobilité et renforcer la
sécurité des citoyens de la commune
golfe 4 ;   le développement de nou-
velles installations sanitaires et édu-
catives pour répondre aux besoin
croissantes habitants du Golfe 4 et le
troisième pilier est la mise en place
de programme environnementaux
pour promouvoir un développement

durable  et protéger l'environnement
dans la commune golfe 4.

Le projet du plan de passation des
marchés publics 2024 à 24 points,
dont la construction/rénovation de
salles de soins, de sanitaires et de
hangars à la polyclinique de Lomé,
et travaux de réhabilitation du cent-
re médico-social de Nyékonakpoe ;
réhabilitation et équipement du
CMS kodjoviakopé ; construction
d'infrastructures  marchandes sur le
nouveau site du marché de
Hanoukopé et la réhabilitation de la
clôture et du bâtiment de la brigade
territoriale de la gendarmerie natio-

nale, quartier administratif.
Pour le maire de la commune

Golfe 4 " nous croyons fermement
que ces projets contribueront à faire
de laMairie  du Golfe 4 une commu-
ne plus dynamique, plus solidaire et
plus prospère. Mais pour y parvenir,
nous avons besoin de la collabora-
tion et de l'implication de tous les
acteurs : les entreprises, la société
civile, et vous chers concitoyens. Je
tiens à souligner que ce plan, est non
seulement un outil de gestion, mais
aussi un engagement fort en faveur
d'une gouvernance locale exemplai-
re ", a laisser entendre jean pierre
Fabre  

" Je suis convaincu que ce plan de
passation des marchés publics 2024
nous permettra d'atteindre les objec-
tifs que nous nous sommes fixés
pour notre commune. Il s'agit d'un
plan ambitieux, mais réaliste, qui
s'inscrit pleinement dans notre pro-
jet de société " a-t-il ajouté.

Le maire Jean pierre Fabre n'a
pas manqué de remercier l'ensemble
des services de la commune qui ont
travaillé à l'élaboration du PPMP. Il
est convaincu qu'ensemble, ils réus-
siront.

Dodo ABALO

Jean-Pierre Fabre

Décentralisation / la mairie Golfe 4 présente son plan de passation des marchés publics 2024

Jean-Pierre Fabre veut être un modèle en transparence

Le deuxième salon relation
client s'est tenu le samedi 3 août
2024 à l'hôtel Onomo Lomé.
Plusieurs entreprises de la place,
et celles des pays voisins ont
envoyé les chargés de clientèle
participer à cette deuxième édi-
tion sous le thème : " Optimiser
l'expérience client, l'humain au
cœur de la stratégie ", pour met-
tre en lumière l'importance du
facteur humain dans la stratégie
de relation client.

L'objectif est de valoriser les
conseillers clientèle et les télé-
conseillers, mais aussi de mettre
en avant les meilleures pratiques
pour améliorer l'expérience
client. Au cours de cette  rencon-
tre de partage d'expérience de
coaching et de réseautage, plu-
sieurs communications sous
divers thèmes, émanant des per-
sonnalités rompues à la tâche, ont
meublé les travaux

Parmi ces éminents panélistes,
on peut citer Ben Ulrich, consul-
tant en relation et expérience
client et manager général de Moi,
Client. Il a entretenu les partici-
pants sous le thème : " Les straté-
gies de formation pour améliorer
les compétences des équipes en
relation client " ; M. Aleke Koffi
A., cadre de banque, a tenu une
communication axée sur "
Comment les entreprises peuvent
utiliser les feedbacks client pour
améliorer leurs services ". "
Parcours client à l'ère du digital "
est le thème choisi par Alain
Bossou. Il est expert en manage-
ment de la transformation digita-
le des entreprises, manager CX
télécom. Il est venu du Bénin.
Butu Athanase, CEO-Busness
Afrique, a développé le thème "
Les entreprises de la sous-région
peuvent-elles produire des outils
performants pour la gestion de la
relation client ? ". Le patron des
relations clients et commercial de
la structure Ready Study Go a fait
le tour du thème " L'impact des
réseaux sociaux sur la relation
client ", il s'appelle Alain Yao

Gaba. Le porte flambeau des
femmes, lors de cette deuxième
édition du salon de la relation
client, s'appelle Anaïka Boni.
Elle est responsable support
Gozem Togo. Elle a abordé le
thème " Comprendre les besoins
et les comportements des clients
pour mieux les servir ". Après ces
panels et partage d'expérience,
les participants ont visité les
stands des différents partenaires
installés dans le jardin de l'hôtel,

histoire de continuer les discus-
sions et échanges des cartes de
visites. Les participants et le
public, qui suivait en direct l'évè-
nement, via les différents canaux,
ont eu la possibilité d'élire, par
vote, l'entreprise qui est le
meilleur service client, à travers
un code QR. Pour cette deuxième
édition, c'est l'entreprise GOZEM
qui est élue meilleur service
client de l'année 2024, à l'issue
d'un vote. Elle vient en tête avec
46% des voix, suivie de Coris
Bank Internationale, avec 21%
des voix, puis en troisième posi-
tion, on retrouve CANALBOX,
avec 16% des voix.

Pour le promoteur du salon
relation client, très content du
déroulement de l'événement, sur-
tout du processus du vote et de
l'engouement des participants, "
C'est la satisfaction pour moi d'a-
voir organisé la deuxième édi-
tion. Il faut forcément que les
entreprises arrivent à comprendre
que la culture client n'est pas une
option, mais une obligation ; les
entreprises négligent vraiment la
clientèle dans notre pays, je n'ai
rien contre elles, je prends ça
comme une ignorance, pas une
négligence. C'est pour ça que
nous avons mis en place ce salon
pour corriger ces manquements "
a déclaré Ephrem Y. Atiah. Un
dîner, organisé pour les partici-
pants, a mis fin à cette deuxième
édition. La troisième édition s'an-
nonce très palpitante, selon les
organisateurs.

Dodo ABALO

Salon de la relation client : 
Go Zem plébiscité

Ephrem Atiah
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